Reklamacni protokol

REKLAMACNI CAST: (vyplni zakaznik)

Firma/jméno a adresa kupujiciho:

10 a DIC:

Zpatecni adresa pro zaslani zbozi:
(Je-li shodna s vyse uvedenou, nevypliujte!)

Kontaktni osoba:
Telefon/fax:
Mobil:

E-mail:
Poznamky:

Reklamované zbozi:

Datum nakupu:
(Datum vystaveni faktury)

Cislo faktury:

7 vs

Vyrobni cislo zboizi:

Podrobny popis zavady:*

* Co nejpodrobnéji specifikujte zavadu, kdy se vyskytuje, v jakém zafizeni a za jakych okolnosti se pfi poZivani vyskytuje. Podstatné tak
ulehcite | zkratite cely proces vytizeni. Jako pfilohu je mozné pfilozit | fotografie pro snadnéjsi vyfizeni reklamace.

Navrhovany zpusob vyfizeni reklamace zakaznikem:
(navrhovany zplsob ztucnéte)

1) Odstoupeni od kupni smlouvy
2) Sleva
3) Oprava

4) Vyména




Zbozi bude pfijato k reklamac¢nimu Fizeni za téchto podminek:

1. Pfiuplatiovani zarucni pravy, prosime o pfilozeni k reklamaénimu protokolu kopii faktury, pfipadné dodaci list
vystaveny pfi prodeji uvedeného zbozi.

2. Zboizi bude predano dodavateli k reklamac¢nimu Fizeni kompletni, prosime o zaslani zboZi pokud mozno plvodnim
obalu nebo v obalu, ktery bude zboZi dostatecné chranit pri prepravé (zakaznik zodpovida za tento obal,( nahradni
obal na naklady zakaznika)). Pokud prepravni spolecnost doda zasilku v poskozeném obalu nebude tato zasilka z
uvedeného ddvodu prevzata.

3. ZboZi nesmi byt mechanicky poskozeno zdkaznikem. Pokusy zdkaznika o opravu zboZi jsou nepfipustné a mize byt na
né pohlizeno jako na neopravnénou reklamaci!

4. Dodavatel vyridi reklamaci v co nejkrat$im terminu, ale nejpozdéji do 30 dnii od prevzeti zasilky zplsobem odeslani
reklamovaného zboZi spotrebiteli zpét nebo bude po domluvé pfipraveno k odbéru u dodavatele.

Podepsanim tohoto reklamacniho protokolu kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami, a Ze s nimi
v pIném rozsahu souhlasi Ze je vSe v souvislosti se znénim jednotlivych paragrafli obéanského zakoniku.

Datum: Podpis kupujiciho:

7 ¥ 7

SERVISNI CAST: (vyplni prodavajici)
Vyjadieni prodejce, technika:

Datum pfijeti reklamace do servisu:
Datum vydani reklamace ze servisu:

Celkem dni v servisu:

Datum: Podpis prodejce:

Reklamované zbozi si od vas vyzvedneme pomoci prepravni sluzby, takie si jej pfipravte tak, aby si zasilku kuryr
mohl prevzit.




